第六章　行銷管理
(
　
) 1.
美國麥當勞考量顧客對餐點熱量的要求，推出以蛋白取代全蛋的餐點，讓顧客可選用較低卡路里的餐點，請問該商家此舉與何種行銷管理的觀念相符？　(A)產品觀念　(B)銷售觀念　(C)行銷觀念　(D)社會行銷觀念。【6-1】
(
　
) 2
桃園有餐廳業者於店內推出「一斤蝦殼換取一斤雞蛋」的促銷活動，來增加顧客對活蝦的消費數量，請問此為何種行銷管理的觀念運用？　(A)產品觀念　(B)銷售觀念　(C)行銷觀念　(D)社會行銷觀念。【6-1】
(
　
) 3.
星巴克北美門市推出售價一美元且可重複使用的塑膠杯，藉此推行環保的概念。請問星巴克此舉屬於何種行銷管理的觀念？　(A)生產觀念　(B)銷售觀念　(C)行銷觀念　(D)社會行銷觀念。【6-1】
(
　
) 4.
英國有間車廠專門為頂級客層打造個人化休旅車，每台售價折合新台幣約近千萬元，請問該車廠是採取何種目標市場選擇策略？　(A)差異化行銷策略　(B)無差異化行銷策略　(C)集中化行銷策略　(D)分工化行銷策略。【6-3】
(
　
) 5.
遠傳電信設立第一家女性專屬時尚電信門市，除了全面更新裝潢外，還打造休憩補妝空間，以搶攻該族群的商機，請問遠傳電信所採取的市場區隔變數為何？　(A)人口統計變數　(B)心理變數　(C)行為變數　(D)地理變數。【6-3】
(
　
) 6.
有燒肉店業者花數千萬元將餐廳打造成歐洲歌劇院，並推銷紅酒商品，來吸引高消費族群。若該商家是以消費者「對產品的消費金額」作為區隔標準，則其採用的變數為　(A)心理變數　(B)地理變數　(C)人口統計變數　(D)行為變數。【6-3】
(
　
) 7.
智冠科技與霹靂布袋戲合作推出線上遊戲「霹靂神州Online」，來吸引玩家的目光。若智冠推出這款遊戲是認為喜愛布袋戲的玩家眾多且具有足夠利潤，則其主要考量的市場區隔準則為何？　(A)足量性　(B)可接近性　(C)可行動性　(D)可區別性。【6-3】
(
　
) 8.
為因應航空產業的激烈競爭，復興航空在機場貴賓室打造純氧氣吧，來幫助顧客消除疲勞，請問該「貴賓室」所提供的額外服務是屬於產品層次中的　(A)核心產品　(B)期望產品　(C)附加產品　(D)潛在產品。【6-4】
(
　
) 9.
義大利藍寶堅尼汽車公司在瑞士日內瓦車展內，推出全球限量3台，售價1.1億新台幣的超級豪華跑車。若消費者購買是為了彰顯其身分地位，則對該消費者而言，此跑車屬於　(A)便利品　(B)選購品　(C)冷門品　(D)特殊品。【6-4】
(
　
)10.
有間販賣車輪餅的店家，除了主打的紅豆、奶油口味外，還推出芒果、蘋果、藍莓等不同種類的車輪餅。若由該店家不斷增加車輪餅的口味來看，屬於何種產品線策略？　(A)產品線填補　(B)產品線延伸　(C)產品線刪減　(D)產品線更新。【6-4】
(
　
)11.
有業者以縫製花布及設計背包樣式，將自家白米的外包裝改良成多功能的型態。從該包裝具備「展示功能」來看，其包裝層次為　(A)基本包裝　(B)次級包裝　(C)運送包裝　(D)必要包裝。【6-4】
(
　
)12.
全家便利商店看好現代人養生飲食的需求，推出全新自有品牌「果蔬莊園」，主打新鮮果汁來積極搶客。若該產品是全家超商委託他人代工製造，則其品牌歸屬決策為　(A)製造商品牌　(B)中間商品牌　(C)授權品牌　(D)混合品牌。【6-4】
(
　
)13.
雅虎公司宣布淘汰旗下獲利不佳的產品，並計畫留下少數較易管理的品項，以提升企業的經營績效，請問企業此舉較符合何種產品線策略？　(A)產品線填補　(B)產品線延伸　(C)產品線刪減　(D)產品線更新。【6-4】
(
　
)14.
超商為搶攻火鍋市場，推出多款火鍋組合包及湯底等周邊食材，而這些產品售價大多為39元、79元、99元等。請問此種訂價方式稱為　(A)差別訂價法　(B)炫耀訂價法　(C)認知價值訂價法　(D)畸零訂價法。【6-4】
(
　
)15.
國立故宮博物院考量參觀品質，未來票價將全面調漲，包含全票、團體票、學生優待票等範圍。請問上述這些依身分不同而採取的訂價方式，稱為　(A)現行水準訂價法　(B)競標訂價法　(C)差別訂價法　(D)邊際成本訂價法。【6-4】
(
　
)16.
Nokia積極布局手機市場，並推出4款低價位的手機，來吸引更多的使用者，請問Nokia將新產品訂定低價位，以求擴大市占率的訂價策略，稱為　(A)吸脂訂價法　(B)滲透訂價法　(C)認知價值訂價法　(D)心理訂價法。【6-4】
(
　
)17.
為因應麥當勞的競爭，肯德基推出兩款79元套餐，不但降低售價，也透過電視媒體來告知消費者此項資訊，請問肯德基採用了下列哪些推廣工具？　(A)廣告、人員銷售　(B)廣告、促銷　(C)直效行銷、公共關係　(D)直效行銷、人員銷售。【6-4】
(
　
)18.
大陸知名網路購物平台淘寶網積極進軍海外市場，光是台灣的用戶便突破60萬人。請問上文提到的購物型態，屬於何種推廣工具？　(A)廣告　(B)促銷　(C)直效行銷　(D)人員銷售。【6-4】
(
　
)19.
新HTC One於2013年在台上市，若該產品屬於產品生命週期中的「導入期」，則較可能採取何種類型的廣告？　(A)告示性廣告　(B)提醒性廣告　(C)說服性廣告　(D)比較性廣告。【6-4】
(
　
)20.
南山人壽舉辦全國義賣日，並將其義賣所得全數捐給公益團體，這也使該企業的形象獲得提升，請問此事件屬於何種推廣組合的運用？　(A)廣告　(B)直效行銷　(C)促銷　(D)公共關係。【6-4】
(
　
)21.
為節省明星廣告代言費，超商舉辦素人選秀，來培養自家產品代言人。請問這種透過代言廣告模式，吸引消費者到指定地點購買的策略，稱為　(A)推力策略　(B)拉力策略　(C)拖力策略　(D)移力策略。【6-4】
(
　
)22.
遊戲橘子與全家便利商店合作，讓其產品「GASH+」點數卡能在超商販賣，使得遊戲橘子實體通路據點總數突破一萬家。若由遊戲橘子尋求最多通路據點來看，其所採行的通路策略為何？　(A)密集性配銷策略　(B)獨占性配銷策略　(C)選擇性配銷策略　(D)隨機性配銷策略。【6-4】
(
　
)23.
7-11因延誤商業周刊上架時間，引發民眾不滿，而公平會也因此立案調查。請問在這個事件中的「上架」問題，反應出何者的重要性？　(A)產品　(B)訂價　(C)推廣　(D)通路。【6-5】
(
　
)24.
「台北國際自行車展」透過產品展示與接待服務來吸引國外買主選購。請問該展覽若依銷售流程區分屬於何者？其主要推廣工具為何？　(A)銷售現場服務、人員銷售　(B)銷售現場服務、直效行銷　(C)銷售前置服務、公共關係　(D)銷售後續服務、廣告。【6-5】
(
　
)25.
台北某間餐廳在播放世界棒球經典賽前一個小時，片面將最低消費提高一倍，引發消費糾紛。請問該餐廳顧客所主動提出的負面反應，稱為　(A)顧客服務　(B)顧客危機　(C)顧客抱怨　(D)顧客滿意度。【6-5】
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